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Abstract‐The  research objective  is  to build a  strategy UUS BTN post  spin off  in order  to  reach  sustainability 
growth. Tools used to formulate the strategi is scenario planning after analyzing external & internal factors thru 
environmental scanning and research methods used are study  literature, stakeholder's  in depth  interview and 
secondary data published. The outcome of scenario planning will be used for strategic action necessary due to 
the one  that  is  recommended  for UUS BTN’s  strategy post  spin off.  The objective  of UUS BTN  post  spin  off 
strategy  is  using  scenario  generation  to  help  planners  to  influence  and  enhance  the  quality  of  strategic 
planning. From  in depth  interview,  it  is obvious,  the expectation of parent bank after spin off, which are  two 
things UUS need  to concern namely: achieving better performance with  the status BUS,  than still UUS status 
and process  of  internal  consolidation  of  post  spin‐off  takes  place  smoothly. As an  early warning  signal,  the 
sinergi  UUS  BTN  has  with  Bank  BTN  is  not  optimal  yet.  Bank  BTN’s  network  in  cooperation  with  PT.  Pos 




Kemenpera  is the  largest supplier, with 114,235 units valued at Rp 3.81 trillion, followed by KPR BTN  iB 6,184 







Bank BTN  is a state owned, which has done the  initil public offering  (IPO)  in  late 2009. Bank BTN  is 






















































The  conceptual  framework  strategy BTN UUS post  spin‐off will be presented  in  a  framework  that 
starts  from  the  evaluation  UUS  BTN  condition,  followed  by  analysis  of  external  and  internal 
factors.    External  factor  analysis  using  STEEP  analysis  (sociocultural,  technological,  economic, 






 TOWS  analysis  results weighted  priorities  based  on  data  from  the  literature  review  and  in  depth 
interviews  of  top  and  middle  management  in  Bank  BTN,  as  well  as  relevant  external  sources 





classified  into 2  (two) major  groups, namely:  the main  trend  variables  (main  trends)  and  variable 
uncertainties  (uncertainties) that will be used as the basis  for construction of scenario planning  for 
UUS BTN post spin off as a  result of the strategy UUS BTN. From a couple scenarios planning, one 
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 Implementation  of  the  strategy  of  UUS  BTN  post‐spin‐off  recommended  outlined    by  the 
implementation chapter, using the Balanced Scorecards (BSC). Once the strategic objectives derived 






































UUS BTN's asset growth with an average of 75%  in seven years  is above  the growth of UUS, BUS, 
Islamic Banking (UUS & BUS), banking industry, each are : 44 %, 39%, 37% and 16%. UUS BTN highest 






approach of STEEP Analysis, Five Forces Porter and  Industry Analysis. The  result of external  factors 














































big  capital  to  have 
BUS in Indonesia 
0.07  2.50  0.18 
T2  Ease  in  establishing 
UUS  and  doing  spin 
off 
0.07  2.50  0.18 




















      1:00     2.65 
Analysis of Internal Factors 
Internal factors analysis is done thru Resources Based View and Value Chain Analysis, in order to get 
Strength  and Weaknesses  from  the  organization. UUS BTN  as Bank BTN’s  strategic  business  unit, 
provides product and services with sharia compliance.   As a complementary of Bank BTN for sharia 
compliance, UUS BTN also has  advantages  in  terms of proven mortgage market  share which  is  in 
second place after the KPR BTN for subsidized or FLPP mortgage. According to Kemenpera's data for 
the FLPP  realization 2010‐2011, Bank BTN  is  the biggest  supplier, with 114,235 units valued at Rp 



















































































0.05 2.00 0.10 
      1.00 3.13
Strategic Factors Analysis Summa 
























T1  A  big  capital  foreign 














S7  Having  a  network  of 
outlets  through 
Parent  Bank  with  OC 





















Business  solution  for  strategi  UUS  BTN  post  spin  off  using  scenario  planning  approach.  Scenario 




through  data  available  at  the  present  time.  And  vision  is  a  future  to  be  achieved.  Both  can  not 




 “A  tool  [for]  ordering  one’s  perceptions  about  alternative  future  environments  in which  one’s 
decision might be played out right” (Peter Schwartz 1991). 
 “That part of  strategic planning which  relates  to  the  tools and  technologies  for managing  the 
uncertainties of the future” (Gill Ringland 1998). 
 “A  disciplined  method  for  imaging  possible  futures  in  which  organizational  decisions  may  be 
played out” (Paul Shoemaker 1995). 
 “Scenario  planning  is  the  combination  of  scenario  analysis  and  strategic  planning”  (Lindgren, 
Mats and Bandhold, Hans, 2003)  
 
Scenario  planning  is  a  planning  method  used  to  deal  with  uncertainties  in  the  future  business 











The  objective  of UUS  BTN  post  spin  off  strategy  is  using  scenario  generation  to  help  planners  to 
influence and enhance the quality of strategic planning.  
Scenario planning by Mats Lindgren and Hans Bandhold can be used for different purposes and focus 
(2003: 25). Developing  strategy  for UUS BTN post  spin off  through  scenario planning has a goal  to 
increase the readiness of spin off and earn the best strategy for the future. 
 
How  to build a scenario basically  there are  three approach, namely: based on  trends, scenarios  its 
normative  and  contradictions  associated  with  the  probability,  possibility  of  future  desirable  and 
undesirable. The approach taken to UUS BTN post‐spin‐off is the use of a desired future. 
 














Scenario planning  approach  is used  to  formulate  strategies UUS BTN post‐spin‐off  in order  to 
answer the question: 
a. Given UUS BTN position now as a complementary form of sharia‐compliance for Bank BTN's 
banking  services  of,  then  how  UUS  BTN  strategy  post‐spin‐off  to  face  the  challenges  of 
competition in the banking industry, particularly Islamic banking? 
b. Taking into account the existing conditions UUS BTN has been pretty good, how to maintain 
































d. Product  innovations & technology development that can be done as a  form of competitive 
advantage 
 
Through  the  study  of  literature  and  in  depth  interviews  were  conducted  to  Top  &  Middle 
Management  in  Bank  BTN  &  banking  practitioners  particularly  Islamic  banking,  the  most 
important variable but has a degree of uncertainty above can be categorized into: 
a. Synergies with the parent bank which is Bank BTN for UUS BTN post spin off.  
Bank BTN has core competence  in  the  field of mortgages and vast network  including  from 














































Hanging Tough, although UUS BTN post 
spin off without the support of Bank BTN, 
UUS BTN still provide good performance 
with strong corporate culture support. 
Performance leap is hard to do but it could 
be slightly better performance than before 
the spin off. 
Ready to Role, with the support of Bank 
BTN and strong corporate culture, UUS 
BTN post-spin-off to focus on developing 
the business and play a role in the Islamic 
banking industry. Be widely applied 
innovation and development of products & 
services. Performance will experience leaps 








Born Premature, spin-off haa been made 
but the Bank BTN not provide support and 
weak corporate culture, so that post-spin off 
UUS BTN difficult to conduct business 
development. Plus the lack of employee 
engagement index, high employee turn over 
management difficult to achieve high 
performance. The possibility of better 
performance before the spin off. 
Good Participant, post-spin off UUS BTN, 
Bank BTN supports, but with weak 
corporate culture the climate is not 
conducive, not provide motivation and 
initiative of employees to perform optimally. 
So that performance remains good but its 
presence was limited to just participating in 
the Islamic banking industry. It was never 
meant to play a big role. 
Sinergy with 
Bank BTN High 
Sinergy with 








































the  work  culture,  as  instilled  by  amsing  respective  owners  or  founders  such  as:  Microsoft  with 






company,  since  from  Implementation  of UUS  BTN  post  spin  off  strategy  using Balance  Scorecard 
(BSC) approach, in line with the currently implemented by the Bank BTN. 
 
BSC  begins  with  tools  for  performance  measurement  (measurement  system)  that  evolved  into  a 
strategic management  system  (strategic management  system). Through  the BSC,  the  company  can 








create  customer  value  proposition  in  the  customer's  perspective  and  ultimately  support  the 
achievement of financial performance. 
 
The derivative of objective  strategy of synergy with  the parent bank which  is Bank BTN and  strong 
corporate culture is nine initiative strategies, with schedule implementation as follow : 
 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Doing campaign to strengthen 
the positioning of KPR BTN iB 
& corporate UUS BTN post-
spin-off
2   MCLD, CSD, PPMD
Optimization Bank BTN 





Optimizing cooperation with 
PT Pos Indonesia for the having 






Innovation and development of 




Technology to support the 
products & services 
development
24         ICTD, RMD, 
CMPD
Optimization of Call Center 





Establishing needs and 






Development of an 
organizational climate that 
motivates employees and 
encourages employee initiative 
to deliver the best performance
6   PPMD, HCD
Development of information 
technology to support 
individual and unit 
performance




Initiative Strategis Duration (month)
Year 1 Year 2 Year 3 PIC
 
 
Strategic  initiatives  above,  requires  the  allocation  of  time  and  budget  allocation  needs  can  be 
categorized into: 
a. Investment  in  technology development: networks, products  and  services  as well  as  employee 
development. 















BSC  not  only  translate  the  strategy  into  a  program  of  implementation  from  business  unit  to  the 
individual  level  but  also  measures  the  level  of  implementation.  Monitoring  carried  out  for  the 
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